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 مقدمه  

  

ه شکایات ب های بشری خیلی با اهمیت است پس رسیدگی اداره از لحاظ حفظ نیروونیت نیروی بشری برای یک ئاز آن جایکه مص

و استادان با درک این مثله  سازد تا کارمندانمیدالت را در  یک اداره مهیا ون بودن محیط و عئکارمندان،  استادان و محصلان زمینه مص

ند که سبب رشد دانون می ئگردد خود را مصین نافذه تطبیق میو عدالت به اساس قوانکه به شکایات  شان  رسیدگی صورت گرفته 

 شود.اداره می

سسه ؤه خوشبختانه  مکرا در  پی دارد  تر در اداره شده و شفافیت سمع  شکایات سبب نظم بیشنظم و دسپلین و همچنان وجود کمیته 

ایجاد  کرده اینک  تمام ملحقات و اسناد آن با در سطح مؤسسهیات، کمیته مذکور را  با  درک اهمیت کمیته شکا غورتحصیلات عالی 

به  شکایات، اهداف  با محتویات مقدمه، اهمیت تدوین پالیسی رسیدگی کایات پرداخت که پالیسی مذکور به تهیه پالیسی رسیدگی به ش

ت، مرحله سوم ثبت مرحله دوم دریافت شکایا ،به شکایاتتدوین  پالیسی رسیدگی به شکایات، مراحل ثبت شکایات، مرحله اول اقدام 

ید و ئبلاخره تا وفیصله و تطبیق فیصله مرحله پنجم فیصله، مرحله ششم ثبت  ،چهارم بررسی و حقیقت یابی شکایاتشکایات، مرحله 

صویب شورای های تهیه  شده  است  که پالیسی مذکور  بعد  از تشکایات سمع نظم و دسپلین و تصویب شورای محترم علمی و کمیته 

 اجرا می باشد.  قابلکر رفته تذ
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 شکایاتاهمیت پالیسی رسیدگی  به  

  

طرف و از  طرف دیگر   یک   گردد  ازتر اداره میدر  هر اداره وجود پالیسی ها، طرزالعمل ها،  میکانیزم ها و رهنمود ها سبب نظم بیش

سیدگی به گردد که در  مجموع پالیسی رو انتقال حس  شفافیت و عدالت می هاپست   ساختنون ئمصسبب به شکایات گی رسید

  :ت  اهمیت های ذیل را در  پی داردشکایا

 می انجامد؛  تروجود پالیسی رسیدگی به شکایات در اداره به نظم بیش 

 ؛سازدرا حسابده می لیت هاوجود پالیسی رسیدگی به شکایات سبب ایجاد شفافیت در اداره شده همه  فعا 

 ی بشری  نیرو و تبدیل شدنیر یونیت کاری شده  از تغئآمدن مصی به شکایات در اداره سبب بوجود پالیسی رسیدگ

 کند؛ متخصص جلوگیری  می

 ها در  ا انصافییدگی  به  شکایات به  نعدالت محصول وجود پالیسی رسیدگی به شکایات  است که در  نبودن پالیسی رس

 اداره خواهد انجامید؛ 

 راگندگی عمل بینی کرده که سبب می شود از پپالیسی  رسیدگی به شکایات پروسه رسیدگی به شکایات را در خود پیش

  و در مقابل شکایات جلوگیری شود. 

 تدوین پالیسی رسیدگی به شکایاتهدف   

  

 ؛ سسهؤبه شکایات اشخاص ذیربط در سطح م رسیده گی 

 ؛ حقوق انسانی و حفظ کرامت اجتماعیمین أحمایت و ت 

 ؛ استادان گیری از آزار و اذیت محصلان، کارمندان وجلو 

 ؛ لوگیری از پدیده ازار و اذیتبالا بردن سطح آگاهی پیرامون ضرورت برای ج 

 ،؛ سسهؤرنجش ها و نارضایتی ها در سطح م ایجاد فضای اکادمیک سالم بدور از هرگونه نارسایی ها 

 ؛ ده، بیطرف و فارغ از هرگونه فسادضای یک اداره سالم، کارا، حساب ایجاد ف 

 ؛ و محصلان ، کارمندانتوهین در برابر اساتید جلوگیری از بی احترامی ها 
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 ی بر مسؤلین؛ ئغیر مرمشکلات های  لشها و رفت با تکمیل نواقص، چاحرکت بسوی تکامل و پیش 

وع تبعیض، آزار نز هر مین محیط مصؤن و عاری اأده گی به شکایات، تعهد پیرامون تسیبه طور خلاصه هدف کلی طرح وترتیب پالیسی ر

و مراجعین  رعلمیاد، محصلان، اعضای کمؤسسهن که شامل کارمندان اداری های تمامی دفاتر داخلی و منسوبیبوده و مسؤلیت و اذیت

  می باشد.  

  ی سمع شکایاتوظایف کمیته .1

 ؛ اکادمیک و  اداری در سطح موسسهر رسیده گی به مشکلات امو 

  ؛ موقع به شکایات استادان و محصلانرسیده گی به 

 ؛ کنندی میتشخیص وشناسایی آنانی که در برابر استادان و محصلان بی حرمت 

 ؛ ها بین شاکی و شکایت شدهبرخورد عادلانه در قضایا و شکوه 

 ؛ شوندمی مؤسسهبی نظمی در فضای اکادمیک  شناسایی آنانی که موجب اخلال و 

 ؛ درست نیست ا  نوع کردار و گفتار سوء که اخلاق جلوگیری از هر 

  ؛ اکادمیکجلوگیری از برخوردهای خلاف ارزشهای اسلامی، ملی و 

 ؛ شودورای علمی به این کمیته سپرده میسایر وظایفی که از سوی ش  

  

  تمراحل رسیده گی به شکایا .2

ر مرحله آن به گونه ذیل به گونه ی واضح دیده می شود و بعد از آن هچندین مرحله بوده که در  رسیده گی به شکایات دارایمراحل 

 مفصل طبق طرزالعمل های رسیده گی به شکایات ارایه گردیده است.  

 اقدام به شکایات .1

 دریافت شکایات  .2

 ثبت شکایات  .3

 ارزیابی و تشخیص شکایات  .4

 بررسی و رسیدگی به شکایات  .5

 فیصله  .6

 توافق جانبین و تطبیق فیصله .7
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   دریافت شکایات .3

 ؛ (شفاهی/ نوشتاری)سمع شکایات نظم و دسپلین و ایت مستقیم به کمیته شک 

 ؛ (کر نام و مشخصات شاکی یا غیر نامبا ذ) ایت با نوشتن در کتاب ثبت شکایاتشک 

 ؛ وسایل ارتباط جمعی و انترنیتی یرشکایت از طریق تلفون، ایمیل و ویب سایت و یا سا 

 ؛ سمع شکایاتنظم و دسپلین و ی با مراجعه به کمیته شکایات از طریق ورقه درخواست 

   

  ثبت شکایات .4

 نماید:به گونه ذیل ثبت می یتهمل کؤمس ؛بعد از دریافت شکایت 

 ثبت کایت در کتاب اختصاصی مشخصات شاکی و شکایت شده، موضوع شکایت، محل حادثه شکایت، شهرت گواهان ش

 ؛ شکایات

  مه معلومات توسط شاکی که حاوی ه( شکایات تریتب شده عنظم و دسپلین و سم که توسط کمیته)خانه پری فورم ثبت شکایات

 ؛ (دوسیه شکایات وارده)ی باشد و حفظ آن در دوسیه مخصوص لازم در رابطه م

 ه ود تا معلومات همشباشد از شاکی مطالبه می (لفون، ویب سایتت)ه دور یا توسط وسایل الکترونیکی که شکایات از رادر صورتی

 کمیته بگذارد؛ جانبه را ذریعه پیام در اختیار

   یابی شکایات بررسی و حقیقت  .5

 گیرد:  ت مییابی شکایت وارده پرداخته می شود که توسط راهکارهای ذیل صور بعد از دریافت و ثبت شکایات به بررسی وحقیقت

  ؛شاکی و شاکی شده و اشخاص ذیربطپرسش و پاسخ شفاهی راجع به موضوع شکایت از 

  ؛ و شواهد از شاکی به ارتباط شکایتمطالبه اسناد 

  تحقیق و بررسی نوشتاری توسط استعلام از همه اشخاص ذیربط در مورد شکایت دخیل در قضیه؛ 

 ؛ ویداد شکایتیق رموجودیت گواهان در هنگام حادثه و شهادت آنان راجع به تحق 

 ؛ دلالت بر وقوع رخداد شکایت نمایدها و علایم دیگر فزیکی و غیر فزیکی که نشانه 

 باشد؛  قضایای جزیی و نزاکتی شخصی و امور سلیقه وی که عواقب نادرست و غیر اکادمیک داشته باشد قابل شکایت نمی 

 گردد؛ ز طریق اداره پوهنحی حل و فصل میصلان اقضایای جزیی بین محصل و استاد یا قضایای متعلق به صنف و مح 

 گیرد؛سمع شکایات به صورت عادی در ماه یک بار و مجالس اضطراری حسب ضرورت صورت می نظم و دسپلین و کمیته  
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  ارزیابی شواهد و اسناد  .6

نماید  ر مورد شکایت فیصلهها دیابی، کمیته به ارزیابی شواهد و اسناد می پردازد تا بتواند روی حقایق و واقعیت  بعد از بررسی و حقیقت

 :و نکات ذیل را باید مدنظرگرفته شود

  گواهان از نزدیکان و خویشاوندان نزدیک شاکی نبوده باشند؛ 

   گواهی روی نوع از تعصبات یا بخاطر تحقق منافع گواهان صورت نگرفته باشد؛ 

 ه شده جعلی و ساختگی نبوده باشد؛ ئاسناد ارا 

 ؛  ثابت نماید، یعنی  ثبوت ادعا بالای ادعا کننده است نه بالای مدعی علیه مدعی ادعای خود را باید 

  شکایت خارج از معیارهای رسیدگی به شکایات نبوده باشد؛ 

 ه کشور  قوانین نافد مورد قضیه مطابق بهدر ،ین صورتا ن کمیته نبوده باشد که درحجم شکایات بالاتر از صلاحیت کاری ای

 .گیرداقدام صورت می

  فیصله .7

نماید که  فیصله میو بعد از ارزیابی و شواهد و مدارک مثبت شکایت، کمیته روی دلایل و شواهد در مورد شکایت قضاوت 

 ی کمیته روی اصول ذیل بنا می یابد: فیصله

 های کمیته به اکثریت نسبی آرا اعضای حاضر گرفته می شود؛ تصاویب و فیصله 

 نهاد می پیش  لینید تقنینی و لوایح مجازات دسپنهادی بوده که به مرجع ذیصلاح مطابق اسنابرخی از تصاویب به صورت پیش

 شود؛ 

 تر جنبه اصلاحی مدنظر گرفته می شود؛ های این کمیته بیشدر فیصله 

 قضایی  ای عدلی وارگان هنهاد ریاست به هر گاه شکایت بزرگتر و به حد جرم و جنایت برسد کمیته موضوع را کاملا به پیش

 ؛ می سپارد
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    آنها و تطبیق ثبت فیصله  .8

 ؛دبه مراجع ذیربط خبر داده می شوشکایت امور اکادمیک ثبت و میته در کتاب تصاویب کمیته سمع های کفیصله 

 سمع و دسپلین و  نظمکمیته ها  بدوش  ادارات  مربوط است  که توسط  مکتوب رسمی در باره  تنفیذ حکم از طرف تطبیق فیصله

 ؛اخبار می گرددشکایات 

 ط خود نگهداری خود مستندات در دوسیه های مربوهای ع شکایات است که  از تطبیق فیصلهسمنظم و دسپلین و لیت کمیته ؤمس

 نماید. 

ید ئسمع شکایات تا ونظم و دسپلین کمیته (    ) تحت پروتوکول شماره  1445مطابق    /    /  1403/    /   پالیسی مذکور مورخ

 است. 

مؤسسه تحصیلات علمی  شورای )     ( تحت پروتوکول شماره 1445مطابق   /     /  1403/     /     همچنان  پالیسی مذکور مورخ  

 .  گردیده است یدئتاعالی غور 

  

   


